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نامج اسم   :البر

ي بيئة العمل 
 
 إدارة الذكاء الاصطناعي ف

 الهدف العام 

 من  
ً
ي خصيصا نامج التدرينر ي استخدام الذكاء  بالمهارات اللازمة  المشاركي    أجل تزويد صمم هذا البر

 
ف

 الاصطناعي ببيئة العمل )بمشيئة الله(

 الأهداف التفصيلية

ي   بأذن الله  :  نامج التدرينر ي  نهاية البر
 
 يتوقع من المشارك ف

. أن يتعرف المتدرب  ▪  الذكاء الاصطناعي

 الضخمة.  المتدرب البياناتأن يتعرف  ▪

 . تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل سوق العملالمتدرب  يستخدمأن  ▪

 . لبيئة العململائمة بأدوات الذكاء الاصطناعي أنشطة المتدرب  يطبقأن  ▪

 . إدارة الذكاء الاصطناعي أن يدرك المتدرب  ▪

ي اتخاذ القرار أن يلم المتدرب  ▪
اتيجيات الذكاء الاصطناعي ف   . استر

ي بيئة العملالمتدرب  يبتكر أن  ▪
 . أفكار للاستفادة منها ف 

 . تحليل السوق والعملاء أن يتعرف المتدرب على  ▪

 . تحليل بيانات أداء المنظمة على أهميةأن يتعرف المتدرب  ▪

 . إدارة الذكاء الاصطناعي  أساليبالمتدرب  يلخصأن  ▪

 

 الفئة المستهدفة 

الاصطناعي في بيئة العمل. الراغبين في الاستفادة من الذكاء   

 

اقع )    3مدة البرنامج )    ( ساعة     15أيام    (                                                  بو  
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 الأساليب التدريبية المستخدمة 

 العصف الذهني  ▪

 المناقشة ▪

 تمثيل الأدوار  ▪

 المجموعات الصغيرة  ▪

 الورش العملية ▪

 التقييم الذاتي  ▪

 التقديميالعرض  ▪

 التغذية الراجعة ▪

 المعينات التدريبية

 العروض التقديمية   ▪

 . الكتيبات والمواد المرجعية ▪

 التقويمية.الأنشطة  ▪

 توظيف المعينات التدريبية 

 . استخدام العروض التقديمية في بداية كل جلسة لعرض أهداف الدورة التدريبية  ▪

 توزيع  ▪
ً
 . العلمي للمتدربين للإثراء دليل المتدرب ليكون مرجعا

 التقييمية مثل الاختبارات القصيرة أو المهام التطبيقية لقياس مدى تقدم المتدربيندمج الأنشطة  ▪
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 الذكاء الاصطناعيتمهيد إلى 

 تمهيد:

( هو أحد المجالات الأكثر تطورًا وتأثيرًا في العصر الحديث، حيث يمثل نقطة تحول جوهرية AIالذكاء الاصطناعي )يعد  

يتمثل الهدف الأساسي للذكاء الاصطناعي في تصميم أنظمة قادرة ففي الطريقة التي يتعامل بها الإنسان مع التكنولوجيا.  

 على محاكاة التفكير البشري وأداء المهام بفعالية ودقة تفوق قدرات الإنسان في كثير من الأحيان. 

تطور الذكاء الاصطناعي ليشمل مجموعة واسعة من التقنيات مثل التعلم الآلي،   نذ نشأته في منتصف القرن العشرينمف

 التعلم العميق، ومعالجة اللغات الطبيعية، مما جعله جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية والعمليات المؤسسية.

 لماذا الذكاء الاصطناعي؟

الذكاء فازدادت الحاجة إلى أدوات قادرة على التعامل مع التحديات الجديدة.    يرات السريعة التي يشهدها العالمفي ظل التغ

 ؛ اليومفاتخاذ القرارات الذكية، والتفاعل مع البيئات الديناميكية.  و الاصطناعي يوفر حلولًا مبتكرة لتحليل البيانات الضخمة،  

 من التوصيات المخصصة على منصات التسوق إلى السيارات ذاتية القيادة والروبوتات الطبية.   تجد تطبيقاته في كل مكان

 أهمية الذكاء الاصطناعي

 : يمكن للأنظمة الذكية أداء المهام الروتينية والمعقدة بشكل أسرع وأكثر دقة. تحقيق الكفاءة والإنتاجية ❖

 : يساعد الذكاء الاصطناعي على تقديم رؤى مستنيرة من خلال تحليل البيانات الضخمة.دعم اتخاذ القرار ❖

 في مجالات الصحة، التعليم، والخدمات. ه: من خلال تطبيقاتتحسين حياة الأفراد ❖

 التوجهات المستقبلية

التكنولوجيا، أصبح الذكاء الاصطناعي محورًا أساسيًا في الابتكار والتحول الرقمي.   المتوقعة في هذا  فمع تقدم  التطورات 

البشر بطرق أكثر المجال تعد بمزيد من القدرات مثل تعزيز الاستقلالية في الأنظمة الذكية وزيادة القدرة على التفاعل مع  

الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية، بل أصبح أداة استراتيجية تسهم في تشكيل المستقبل، مما يجعله ف  ذكاءً وأخلاقية.

   موضوعًا حيويًا يجب فهمه وتطبيقه لتحقيق التفوق في جميع القطاعات.
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 الاختبار القبل  
ن الخيارات المتاحة.   اقرأ كل سؤال بعناية، ثم اختر الإجابة الصحيحة من بي 

؟ : 1السؤال    ما هو الذكاء الاصطناع 
  برمجة الأجهزة فقط 

 أ( تقنية تستخدم فن
يب( قدرة الأنظمة الحاسوبية عل   محاكاة الذكاء البشر

  المصانع
 ج( نوع من الأجهزة الذكية المستخدمة فن

 د( قاعدة بيانات ضخمة
  بيئة العمل؟ :  2السؤال  

 أي مما يل  يعد من تطبيقات الذكاء الاصطناع  فن
 أ( تحليل البيانات واتخاذ القرارات 

 ب( الكتابة اليدوية للتقارير 
 ج( الاجتماعات التقليدية بدون تقنيات 

 د( تخزين الملفات الورقية
 ما المقصود بالبيانات الضخمة؟: 3السؤال  

  ملف نص  
  يمكن تخزينها فن

 أ( البيانات التر
ة الحجم لكنها مهمة  ب( مجموعة بيانات صغت 

 ج( بيانات ضخمة تتطلب معالجة متقدمة لاستخلاص الأنماط
 د( بيانات يتم تخزينها عل ورق 

ن تخطيط الموارد؟ :  4السؤال     تحسي 
 كيف يساعد الذكاء الاصطناع  فن

 أ( عن طريق تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاحتياجات
 
 
ن عشوائيا ن الموظفي   ب( عن طريق تعيي 

 ج( باستخدام الجداول التقليدية
 د( باتباع قرارات شخصية دون استخدام بيانات

  الإدارة؟ : 5السؤال  
 ما أهمية تحليل البيانات الضخمة فن

  تحديد التوجهات واتخاذ القرارات الذكيةأ( 
 يساعد فن

 ب( يزيد من العمليات الورقية التقليدية
 ج( يقلل من كفاءة المؤسسة
 د( لا يؤثر عل الإدارة الحديثة

  الإدارة؟ :  6السؤال  
  استخدام الذكاء الاصطناع  فن

 فن
 
 أي من التال  يعد تحديا

 أ( دقة التنبؤات
 ب( نقص البيانات الكافية

ن الإنتاجية   ج( تحسي 
 د( تبسيط العمليات

؟ : 7السؤال     مراقبة الأداء المؤسس 
 ما الدور الأساس  للذكاء الاصطناع  فن

 أ( اتخاذ القرارات بناءً عل تحليلات البيانات
 ب( متابعة الأداء بشكل يدوي

  القرارات 
 ج( الاعتماد عل الحدس الشخص  فن

 د( تجاهل التحليل الرقم  
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 اليوم التدريبي الأول            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولى:الوحدة التدريبية 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

9 
 

 يالذكاء الاصطناع

البشرية مثل Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ) العقلية  القدرات  إلى محاكاة  ( هو مجال علمي وتقني يسعى 

تطورت جذور هذا العلم منذ منتصف القرن العشرين مع  فلقد  التعلم، وحل المشكلات باستخدام الآلات والبرمجيات.  و التفكير،  

التعرف على  و ظهور الحواسيب، حيث برزت فكرة تصميم أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب ذكاء بشري، مثل الترجمة،  

 الأنماط، واتخاذ القرارات.

 أهمية الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

: يمكن للذكاء الاصطناعي تنفيذ المهام الروتينية والمعقدة بشكل أسرع وأكثر دقة من البشر، مما  تحسين الكفاءة    -

 يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات. 

يساعد الذكاء الاصطناعي على تحليل كميات كبيرة من البيانات واستخلاص رؤى تدعم صناع :  اتخاذ قرارات مستنيرة  -

 القرار. 

يمكن تقديم خدمات  ف( وتحليل سلوك العملاء،  Chatbots: من خلال أدوات مثل الشات بوت )تحسين تجربة العملاء  -

 مخصصة تلبي احتياجات المستخدمين. 

 : يتيح الذكاء الاصطناعي التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية للحد منها.إدارة المخاطر -

 تطور الذكاء الاصطناعي

توفر البيانات الضخمة، والتطور  و شهد الذكاء الاصطناعي قفزات نوعية في العقود الأخيرة بفضل التقدم في قوة الحوسبة،  

التعلم.   خوارزميات  القيادة،  ففي  ذاتية  السيارات  اليوم  تطبيقاته  أبرز  )مثل  و من  الافتراضية  الشخصية   Siriالمساعدات 

 (، وأنظمة التوصية في المنصات الرقمية.Alexaو

التصنيع،  و التعليم،  و الصحة،  كاختصار، الذكاء الاصطناعي أصبح أداة استراتيجية لا غنى عنها في مختلف القطاعات  وب

 والإدارة، مما يجعل فهمه وتطبيقه أمرًا أساسيًا للمنظمات والأفراد.
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 إدارة الذكاء الاصطناعي

الا  الذكاء  تطويرإدارة  بكيفية  تتعلق  الذكاء   تنفيذو   صطناعي  على  تعتمد  التي  والتقنيات  الأنظمة  في  المؤسسات  وتحكم 

التدريب، و تشمل هذه الإدارة العديد من الجوانب مثل اختيار التكنولوجيا المناسبة،  فالاصطناعي لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.  

   تطوير البنية التحتية، وضمان الامتثال للقوانين والمعايير الأخلاقية.و 

 الذكاء الاصطناعي مفهوم

( هو فرع من علوم الحاسوب يُركز على تطوير Artificial Intelligence - AIالذكاء الاصطناعي )

التفاعل  و التفكير المنطقي،  و الأنظمة والبرمجيات القادرة على أداء مهام تتطلب ذكاءً بشريًا، مثل التعلم،  

التعرف على الصور و يشمل ذلك التطبيقات التي تعتمد على تحليل البيانات،  و مع اللغة، وحل المشكلات.  

( والتعلم العميق  Machine Learningوالأصوات، والتنبؤ بالمستقبل باستخدام تقنيات مثل التعلم الآلي ) 

(Deep Learning .) 

“قدرة النظام الحاسوبي على فهم البيانات وتحليلها واستخدامها لتنفيذ مهام متعددة بطريقة   بأنهالذكاء الاصطناعي  فيعرف  

التعلم و (،  Machine Learningيتضمن هذا المفهوم مجالات متعددة تشمل التعلم الآلي )  حيث  مستقلة أو شبه مستقلة”.

 (. Natural Language Processing(، ومعالجة اللغات الطبيعية )Deep Learningالعميق ) 

 

 مكونات إدارة الذكاء الاصطناعي

 :البنية التحتية التقنية ❖

 توفير الموارد التقنية مثل الحوسبة السحابية، أدوات التعلم الآلي، وأنظمة معالجة البيانات. -

 ضمان الأمن السيبراني لحماية البيانات والنظم الذكية. -

 :إدارة البيانات ❖

 تحديد البيانات التي تحتاج إلى التحليل باستخدام الذكاء الاصطناعي. -

 بناء أنظمة تخزين ومعالجة البيانات الضخمة بكفاءة. -
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 :التدريب وبناء القدرات ❖

 تدريب الموظفين على فهم وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.  -

 تعزيز التعاون بين فرق العمل المختلفة لتطوير مشاريع ذكاء اصطناعي ناجحة.  -

 : الامتثال والأخلاقيات ❖

 تطوير سياسات داخلية لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أخلاقي ومسؤول.  -

 الامتثال للقوانين المحلية والدولية الخاصة بحماية الخصوصية والبيانات. -

 التحديات في إدارة الذكاء الاصطناعي

 : تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يتطلب استثمارات كبيرة.التكلفة العالية -

 : تحتاج المؤسسات إلى موظفين يمتلكون الخبرة في تحليل البيانات وتطوير الخوارزميات.نقص المهارات -

 قد تؤدي إلى اتخاذ قرارات غير عادلة.: أحد التحديات الرئيسية التي التحيز الخوارزمي -

 : الحفاظ على مرونة الأنظمة لمواكبة التطور السريع في التكنولوجيا.التكيف مع التغيرات -

 أمثلة على إدارة الذكاء الاصطناعي

 : أمازون  -

تدير أمازون خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحسين توصيات المنتجات، إدارة المخزون، ودعم العملاء باستخدام أنظمة 

 .Alexaمتقدمة مثل 

 :جوجل -

مثل   منتجات  وتطوير  المستخدم،  سلوك  تحليل  البحث،  بيانات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  جوجل   Googleتستخدم 

Assistant .وخدمات الترجمة 

 : قطاع الصحة -

العديد من المستشفيات والمؤسسات الصحية تدير أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل الصور الطبية، التنبؤ بالأمراض، وتطوير  

 خطط علاجية مخصصة.
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إدارة الذكاء الاصطناعي تتطلب نهجًا استراتيجيًا ومتكاملًا يشمل التكنولوجيا، البيانات، الموارد البشرية، والأخلاقيات. مع إن  

 يمكن للذكاء الاصطناعي أن يصبح أداة رئيسية لتعزيز الابتكار وتحقيق التميز التنافسي. فإدارة فعالة، 

 أهميته في بيئة العمل 

 تحسين الكفاءة والإنتاجية:  -

يعمل الذكاء الاصطناعي على أتمتة المهام الروتينية والمتكررة، مما يقلل من الوقت المستغرق في إنجازها  

الإنتاجية.   )فويزيد  الدردشة  روبوتات  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل  على  Chatbotsعلى  للإجابة   )

 استفسارات العملاء بشكل سريع وفعال. 

 تعزيز دقة القرارات:  -

(  Big Dataيمكن للشركات تحليل كميات ضخمة من البيانات الضخمة )  الذكاء الاصطناعي باستخدام  

على سبيل المثال، يمكن تحليل سلوك العملاء  فلاستخلاص رؤى دقيقة تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  

 لتحديد توجهاتهم المستقبلية. 

 التكيف مع التغيرات السريعة: -

يتيح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات التنبؤ بالتوجهات المستقبلية، مما يساعدها على التكيف مع التغيرات  

 في السوق بسرعة وفعالية. 

 خفض التكاليف: -

أتمتة العمليات باستخدام الذكاء الاصطناعي يُقلل من تكاليف التشغيل، مثل تقليل الحاجة إلى التدخل  

 في المهام المتكررة. البشري 
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 تحسين تجربة العملاء: -

للشركات تقديم تجارب شخصية للعملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوكهم واحتياجاتهم. يمكن  

على سبيل المثال، تستخدم منصات التجارة الإلكترونية توصيات مخصصة للمنتجات بناءً على عمليات  

 البحث السابقة. 

 دعم الابتكار:  -

يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات لتطوير منتجات وخدمات جديدة، مما يمنح الشركات ميزة تنافسية في  

 السوق.

 أمثلة عملية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل:

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية وتحديد أفضل المرشحين   إدارة الموارد البشرية: -

 للتوظيف. 

 أتمتة تخطيط الطلب وتحسين المخزون. تحسين سلاسل الإمداد: -

 توقع الأداء المالي وإدارة المخاطر.  التحليل المالي: -

 ما هي البيانات الضخمة؟

 (: Big Dataتعريف البيانات الضخمة )

البيانات الضخمة هي مجموعات ضخمة ومعقدة من البيانات التي تُنتج بوتيرة سريعة جدًا ومن مصادر 

تتميز هذه البيانات بأنها تتجاوز قدرة أدوات معالجة البيانات التقليدية من حيث التخزين، التحليل، و متنوعة.  

 والاستخلاص الفعّال للمعرفة. 

 (: The 5 Vsخصائص البيانات الضخمة ) 

تشير إلى الكميات الهائلة من البيانات التي يتم جمعها يوميًا من مصادر متعددة    (:Volumeالحجم ) -

الأشياء   إنترنت  وأجهزة  الإلكترونية،  المعاملات  الذكية،  الأجهزة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  مثل 



 

14 
 

(IoT.)  سابقاً و    مليون تغريدة يوميًا على منصة “تويتر  500على سبيل المثال، يتم إنشاء أكثر من  ف

 ”. إكس حالياً 

البيانات بسرعة هائلة، إما في الوقت الفعلي أو بشكل متزامن.  (:Velocityالسرعة )  - مثال:   تدفق 

 بيانات حركة المرور التي تُحدث لحظيًا في تطبيقات الخرائط.

-  ( النصوص،    (:Varietyالتنوع  مثل  متعددة،  أشكال  في  الضخمة  البيانات  مقاطع و الصور،  و تأتي 

مثال: بيانات العملاء    (.Unstructured( وغير المهيكلة ) Structuredالبيانات المهيكلة )  و الفيديو،

 تقييمات المنتجات، أو الصور على مواقع التواصل. و من رسائل البريد الإلكتروني،  

تشير إلى دقة وصحة البيانات. قد تحتوي البيانات الضخمة على معلومات   (:Veracityالموثوقية )  -

 غير دقيقة أو ضوضاء تحتاج إلى تنظيف وتحليل دقيق. 

أهمية البيانات تأتي من قدرتها على تقديم رؤى تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية   (:Valueالقيمة )  -

 وتحقيق أهداف الأعمال. 

 الضخمة:مصادر البيانات 

 الأنشطة البشرية: -

 وسائل التواصل الاجتماعي )مثل فيسبوك وتويتر(. ✓

 التجارة الإلكترونية )مثل بيانات المشتريات عبر أمازون(. ✓

 الهواتف المحمولة، الأجهزة القابلة للارتداء، وأجهزة إنترنت الأشياء.  الأجهزة الذكية:  -

 (.EMRوالسجلات الطبية الإلكترونية )(، ERPأنظمة تخطيط الموارد ) النظم المؤسسية: -

 البيانات الناتجة عن الحساسات وأجهزة الاستشعار مثل كاميرات المراقبة.  البيانات المولدة تلقائيًا: -

 



 

15 
 

 أهمية البيانات الضخمة:

 دعم اتخاذ القرار: .1

بيانات المبيعات لتحديد مثال: تحليل    ات على اتخاذ قرارات استراتيجية.توفر رؤى دقيقة تساعد المؤسس  -

 المنتجات الأكثر ربحية. 

مثال: تحسين سلاسل الإمداد    تساعد في تحسين العمليات المؤسسية وتقليل التكاليف.  تحسين الكفاءة: .2

 باستخدام بيانات الطلب والتوزيع. 

التنبؤ بسلوك العملاء أو تحديات السوق المستقبلية من خلال تحليل    التنبؤ بالتوجهات المستقبلية:  .3

 الأنماط. 

تحليل البيانات الضخمة يساعد الشركات في اكتشاف فرص جديدة وتطوير منتجات    تعزيز الابتكار:  .4

 مبتكرة. 

 التحديات المرتبطة بالبيانات الضخمة:

 الحاجة إلى بنية تحتية قوية لتخزين ومعالجة البيانات.  إدارة الحجم الهائل: -

 حماية البيانات الشخصية والمعلومات الحساسة من التهديدات السيبرانية.  ضمان الخصوصية والأمان: -

تحتاج المؤسسات إلى تقنيات متقدمة لتحليل البيانات غير المهيكلة    تحليل البيانات غير المهيكلة: -

 مثل النصوص والصور. 

يتطلب التعامل مع البيانات الضخمة وجود متخصصين ذوي خبرة في    توفير الكفاءات المتخصصة:  -

 تقنيات التحليل والذكاء الاصطناعي. 

 تطبيقات البيانات الضخمة: 

 تحليل البيانات الطبية لتحسين التشخيص وخطط العلاج.  الصحة: ✓
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 تحسين استراتيجيات التسويق بناءً على أنماط العملاء.  التجارة: ✓

 اكتشاف الأنشطة الاحتيالية وتحسين إدارة الأصول. المالية: ✓

 تحسين تخطيط المرور والنقل باستخدام بيانات حركة المركبات.  النقل: ✓

 أمثلة على تقنيات تحليل البيانات الضخمة: 

Apache Hadoop -   :.إطار عمل مفتوح المصدر لمعالجة البيانات الضخمة 

 :Spark - .منصة معالجة بيانات عالية الأداء لتحليل البيانات الضخمة 

 :Tableau-   البيانات. أداة مرئية لتحليل 

 علاقة الذكاء الاصطناعي بالبيانات الضخمة ودورهما في الإدارة الحديثة 

 (  علاقة تكاملية)  الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة: 

( الاصطناعي  )AIالذكاء  الضخمة  والبيانات   )Big Data  قدرات يعززان  مترابطان  عنصران  هما   )

تعتمد خوارزميات الذكاء الاصطناعي على البيانات  فالمؤسسات على الابتكار والتحليل واتخاذ القرارات.  

بينما تتيح تقنيات البيانات الضخمة معالجة وتحليل كميات هائلة   خمة كمصدر رئيسي للتعلم والتطويرالض

 من المعلومات بطريقة منظمة وفعالة.

 تعريف البيانات الضخمة 

البيانات الضخمة تشير إلى كميات هائلة من البيانات التي تنمو بوتيرة سريعة وبأحجام كبيرة، مما يجعل 

 تتميز البيانات الضخمة بثلاثة أبعاد أساسية:ف ،تحليلها باستخدام تقنيات تقليديةمن الصعب إدارتها و 

كميات ضخمة من البيانات تُنتج يوميًا من مصادر متعددة )مثل وسائل التواصل    (:Volumeالحجم )  -

 الاجتماعي، وأجهزة إنترنت الأشياء(. 

 سرعة تدفق البيانات في الوقت الفعلي أو شبه الفعلي.  (:Velocityالسرعة ) -

 تعدد أنواع البيانات، مثل النصوص، الصور، مقاطع الفيديو، وغيرها.  (:Varietyالتنوع ) -
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 كيف يعمل الذكاء الاصطناعي مع البيانات الضخمة؟

 جمع البيانات:  -

يتم استخدام تقنيات البيانات الضخمة لتجميع بيانات من مصادر متعددة، مثل أجهزة إنترنت الأشياء، 

 سجلات المعاملات، ووسائل التواصل الاجتماعي. و 

 تحليل البيانات: -

( والتعلم العميق  Machine Learningتقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي ) ✓

(Deep Learning)  .بتحليل البيانات الضخمة لاستخراج الأنماط والتوجهات 

باستخدام تقنيات مثل معالجة اللغة    غير المنظمة، مثل النصوص والصور  يمكن تحليل البيانات ✓

 (.Computer Vision( ورؤية الحاسوب )NLPالطبيعية )

 استخدام النتائج لاتخاذ قرارات مستنيرة:  -

تساعد البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في بناء نماذج تنبؤية لدعم القرارات الاستراتيجية،  ✓

 مثل توقع سلوك العملاء، وتحليل المخاطر، والتنبؤ بالتحديات المستقبلية.

 دورهما في الإدارة الحديثة

 تحسين اتخاذ القرارات:  -

الوقت  ✓ في  المعلومات  من  هائلة  كميات  تحليل  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  تتيح 

على سبيل المثال،  ف  الحقيقي، مما يساعد المدراء على اتخاذ قرارات مستنيرة قائمة على الأدلة.

المنتجات الأكثر طلبًا   لتحديد  المبيعات والعملاء  بيانات  إلكترونية تحليل  يمكن لشركة تجارة 

 وتوقع احتياجات السوق المستقبلية.
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 دارة العمليات بفعالية:إ -

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بسلاسل الإمداد لتحسين  ✓

: تستخدم شركات مثل “أمازون” و”وول مارت” الذكاء  لاً مثف   التخطيط والتوزيع وتقليل التكاليف.

 الاصطناعي لتحسين إدارة المخزون وتلبية الطلبات بسرعة. 

 تخصيص تجربة العملاء:  -

من خلال تحليل بيانات العملاء، يمكن للشركات تقديم تجربة مخصصة لكل عميل بناءً على   ✓

: تستخدم منصات مثل “نتفليكس” و”سبوتيفاي” الذكاء الاصطناعي  لاً مثف   تفضيلاته وسلوكياته.

 لتحليل بيانات المشاهدة والاستماع لتقديم توصيات مخصصة.

 التنبؤ بالمخاطر وإدارتها:  -

المستقبلية ووضع   ✓ بالمخاطر  للتنبؤ  التاريخية  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  يساعد 

: تستخدم البنوك الذكاء الاصطناعي لتقييم مخاطر  لاً مف  استراتيجيات استباقية للتعامل معها. 

 الائتمان بناءً على البيانات المالية للعملاء.

 تعزيز الابتكار:  -

جديدة  ✓ فرص  اكتشاف  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الضخمة  البيانات  تحليل  يساعد 

: تعتمد  لأمثو   للابتكار، مثل تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة.

شركات مثل “تسلا” على الذكاء الاصطناعي لتطوير تقنيات القيادة الذاتية بناءً على بيانات  

 القيادة التي يتم جمعها من سيارات العملاء. 

 الاستجابة للتغيرات السريعة:  -

في بيئة الأعمال المتغيرة، تتيح البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي للشركات التكيف مع   ✓

 المتغيرات من خلال توفير رؤى لحظية حول اتجاهات السوق وتوقعات العملاء. 
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 أمثلة عملية في الإدارة الحديثة

المرضى وتقديم توصيات علاجية   الرعاية الصحية: ✓ بيانات  الذكاء الاصطناعي لتحليل  تستخدم 

 دقيقة. 

 تحليل بيانات السوق للتنبؤ بالتغيرات الاقتصادية وإدارة المخاطر الاستثمارية. الخدمات المالية: ✓

 تحليل بيانات العملاء لتحديد استراتيجيات تسويق فعالة. التجارة الإلكترونية: ✓

 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في الإدارة

 يتطلب التعامل مع البيانات الضخمة منصات تخزين وحوسبة قوية. الحاجة إلى البنية التحتية: ✓

 حماية البيانات الشخصية والمعلومات الحساسة تشكل تحديًا كبيرًا.  الأمان والخصوصية: ✓

 تحتاج الشركات إلى كفاءات متخصصة في الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.  توفير الخبرات:  ✓

تعد العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة عاملًا محوريًا في تطور الإدارة الحديثة، حيث  ف

 ق، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تمكن الشركات من التفاعل بفعالية مع التغيرات السريعة في الأسوا

 أهمية تحليل البيانات الضخمة لاستخلاص الأنماط والتوجهات

 تحليل البيانات الضخمة 

الاصطناعي،   الذكاء  مثل  متقدمة  تقنيات  استخدام  عملية  هو  الضخمة  البيانات  الآلي، و تحليل  التعلم 

تُعد و والنماذج الإحصائية لتحليل كميات هائلة من البيانات المتنوعة بهدف استخلاص معلومات قيّمة.  

التنبؤ بالمستقبل، وفهم الأنماط والتوجهات  و هذه العملية أساسية لمساعدة المؤسسات على تحسين قراراتها،  

 التي تؤثر في أدائها. 

 الأهمية الرئيسية لتحليل البيانات الضخمة 

 فهم الأنماط السلوكية للعملاء -

 تحليل البيانات الضخمة يساعد المؤسسات على فهم سلوك العملاء من خلال:
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 تتبع مشترياتهم وتفضيلاتهم. ✓

 الشراء المفضلة أو المنتجات الأكثر طلبًا.تحديد الأنماط المتكررة في سلوكهم مثل أوقات  ✓

تستخدم تحليل البيانات لتقديم توصيات مخصصة   أمازون منصات التجارة الإلكترونية مثل    مثال عملي:

 للعملاء بناءً على تاريخ مشترياتهم. 

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية -

تحليل البيانات الضخمة يوفر رؤى دقيقة تدعم القرارات الاستراتيجية التي تعتمد على أدلة واضحة   ✓

 بدلًا من التخمين.

 يساعد في تحديد الأسواق الواعدة أو المنتجات التي تحتاج إلى تطوير.  ✓

 يمكن للشركات تحليل بيانات السوق لاكتشاف توجهات المستهلكين المستقبلية. مثال:

 تحديد التوجهات المستقبلية في السوق  -

يمكن للشركات التنبؤ بالتوجهات  ف  ( Predictive Analyticsالتنبؤية )باستخدام أدوات التحليل   ✓

 المستقبلية بناءً على الأنماط المستخلصة من البيانات التاريخية.

 شركات الأزياء تستخدم بيانات العملاء لتوقع الاتجاهات الموسمية للموضة.  مثال:

 تحسين العمليات والكفاءة التشغيلية  -

تحليل البيانات الضخمة يساعد في تحسين كفاءة العمليات من خلال التعرف على العمليات غير   ✓

 الفعّالة. 

 يساهم في إدارة الموارد بشكل أفضل بناءً على البيانات المتعلقة بالعرض والطلب.  ✓

تستخدم البيانات الضخمة لتحسين توزيع السائقين وتقليل وقت الانتظار    أوبرشركات النقل مثل    مثال:

 للعملاء. 
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 تعزيز التخصيص والتجارب الشخصية  -

 يتيح تحليل البيانات تقديم خدمات مخصصة للعملاء بناءً على احتياجاتهم الفردية.  ✓

 يمكن للمؤسسات تقديم محتوى أو منتجات تتناسب مع رغبات كل عميل.  ✓

 تستخدم تحليل البيانات لتقديم توصيات مشاهدة شخصية.   نتفليكسمنصات مثل   مثال:

 التعرف على الفرص والمخاطر -

 تحليل البيانات الضخمة يمكن أن يساعد في التعرف على الفرص الجديدة لتوسيع الأعمال. ✓

 يساهم أيضًا في تحديد المخاطر المحتملة مثل التغيرات الاقتصادية أو التحديات التكنولوجية. ✓

 البنوك تستخدم البيانات الضخمة لتحليل المخاطر الائتمانية وتجنب القروض غير المسددة. مثال:

 تعزيز الابتكار والتطوير  -

 يمكن لتحليل البيانات الضخمة أن يكشف عن ثغرات في السوق أو احتياجات غير ملباة للعملاء.  ✓

 يساعد على تطوير منتجات أو خدمات جديدة بناءً على رؤى البيانات.  ✓

 تعتمد على البيانات المستخلصة من مركباتها لتحسين أنظمة القيادة الذاتية.  تسلاشركات مثل  مثال:

 تحسين استراتيجيات التسويق  -

 يتيح تحليل البيانات فهم الفئات المستهدفة وتصميم حملات تسويقية فعالة. ✓

 بيانات الأداء. يمكن أيضًا تتبع نتائج الحملات وتحسينها بناءً على  ✓

 تستخدم بيانات المستخدمين لتقديم إعلانات موجهة. جوجلو فيسبوكمنصات مثل   مثال:

 التفاعل مع التغيرات اللحظية  -

تحليل البيانات الضخمة يسمح للمؤسسات بالتفاعل مع التغيرات السريعة في السوق أو سلوك  ✓

 العملاء. 
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 المتاجر الإلكترونية تعدّل أسعارها أو توفر عروضًا خاصة بناءً على البيانات اللحظية عن الطلب.  مثال:

 الأدوات المستخدمة في تحليل البيانات الضخمة

 . IBM Watson Analyticsو SASأدوات التحليل التنبؤية: مثل  .1 

 . Sparkو  Hadoopمنصات إدارة البيانات الضخمة: مثل   .2 

 . Power BIو  Tableauأدوات تصور البيانات: مثل  .3 

 التحديات المرتبطة بتحليل البيانات الضخمة 

 التعامل مع بيانات مهيكلة وغير مهيكلة يتطلب أدوات متقدمة.  تنوع البيانات: .1 

 حماية البيانات الشخصية من التسريبات والاختراقات.  الخصوصية والأمان: .2 

 يتطلب التحليل مهارات متقدمة في البرمجة والإحصاء.  الحاجة إلى الخبرة التقنية: .3 

تحليل البيانات الضخمة ليس مجرد عملية تقنية؛ إنه عامل استراتيجي يساعد المؤسسات على التكيف  إن  

 بفضل التقنيات الحديثةفاتخاذ قرارات قائمة على الأدلة، وتحقيق التميز التنافسي.  و مع التغيرات السريعة،  

 أصبح من الممكن استخراج رؤى قيمة من البيانات لتوجيه الأعمال نحو النجاح المستدام. 

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات السوق والعملاء

تحليل بيانات السوق والعملاء أصبح من أهم الأنشطة التي تمكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات استراتيجية 

البيانات بسرعة  يمكن التعامل مع الكميات الهائلة من  (AIباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )و فعّالة. 

 ودقة، واستخلاص رؤى غير متوقعة تسهم في تحسين الأداء وتعزيز الميزة التنافسية. 

 

 

 



 

23 
 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات السوق والعملاء

 فهم أفضل لسلوك العملاء:  .1

-   ( الآلة  تعلم  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  )Machine Learningتقنيات  العميق  والتعلم   )Deep 

Learning  ،)المبيعات،  ف بيانات  العملاء من خلال  أنماط سلوك  تحليل  المؤسسات على  تساعد 

مثال: تحديد المنتجات الأكثر شيوعًا أو الساعات الأكثر    عل مع الإعلانات، وآراء العملاء. التفا

 نشاطًا للشراء. 

 التخصيص في التسويق:  .2

 ته وسلوكه.الذكاء الاصطناعي يمكنه إنشاء استراتيجيات تسويق مخصصة لكل عميل بناءً على تفضيلا  -

مثال: المنصات مثل أمازون ونتفليكس تستخدم تقنيات التوصية الشخصية لتقديم اقتراحات مناسبة  

 لكل مستخدم. 

 توفير التنبؤات الدقيقة:  .3

تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في التنبؤ بتوجهات السوق المستقبلية، مثل    - 

مثال: استخدام تحليل البيانات التنبؤية في قطاع    ي أسعار المنتجات.طلب العملاء أو التغيرات ف

 التجزئة لتحديد الطلب الموسمي.

 التقنيات المستخدمة لتحليل بيانات السوق والعملاء

 (: Machine Learningالتعلم الآلي )  .1

 البيانات وتحليلها تلقائيًا. يتيح التعلم الآلي اكتشاف الأنماط في  -

يمكن استخدامه لتصنيف العملاء حسب اهتماماتهم، التنبؤ بالطلب على المنتجات، أو الكشف عن    -

 الاحتيال. 
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 مثال: البنوك تستخدم خوارزميات التعلم الآلي لتحليل بيانات العملاء واكتشاف المعاملات غير الطبيعية.   •

 (: Deep Learningالتعلم العميق ) .2

 يتميز بقدرته على تحليل البيانات المعقدة وغير المهيكلة مثل النصوص والصور ومقاطع الفيديو.  -

 مثال: تحليل مراجعات العملاء النصية لاستخلاص المشاعر الإيجابية أو السلبية تجاه المنتجات.  •

 (: Text Analyticsتحليل النصوص ) .3

-  ( الطبيعية  اللغة  معالجة  للذكاء    (Natural Language Processing - NLPباستخدام  يمكن 

الاصطناعي تحليل تعليقات العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي أو مراجعات المنتجات لفهم  

 الرأي العام. 

 مثال: تحليل تعليقات العملاء على فيسبوك لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات.  • 

 (: Recommendation Systemsالتوصيات المخصصة ) .4

 تقنيات التوصية تعتمد على تحليل بيانات العملاء لتقديم اقتراحات مخصصة. -

 مثال: المتاجر الإلكترونية تقترح منتجات بناءً على مشتريات سابقة أو عناصر تم عرضها.  •

 (:Segmentationالتصنيف والتجزئة ) .5

يساعد الذكاء الاصطناعي في تقسيم السوق والعملاء إلى مجموعات بناءً على البيانات الديموغرافية،   -

 السلوك الشرائي، أو الاهتمامات.

 مثال: شركات الاتصالات تصمم خططًا تسويقية مخصصة لكل فئة من العملاء.  •

 (: Computer Visionالرؤية الحاسوبية ) .6

 تُستخدم لتحليل الصور والفيديوهات المرتبطة بالسوق والعملاء.  -
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المتاجر الفعلية، تُستخدم كاميرات مزودة بالذكاء الاصطناعي لتحليل حركة العملاء داخل  مثال: في    •

 المتجر لفهم اهتماماتهم.

 تطبيقات عملية لتحليل بيانات السوق والعملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي

 في التسويق الرقمي: .1

 تحسين الإعلانات الرقمية من خلال تحليل بيانات التفاعل مع الحملات الإعلانية. -

مثال: منصة جوجل تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الإعلانات وتحديد أكثر الإعلانات تأثيرًا    •

 على العملاء. 

 في التجارة الإلكترونية:  .2

 تحليل أنماط الشراء وتقديم توصيات المنتجات.  - 

 مثال: متجر أمازون يُظهر قائمة “المنتجات التي يُرجح أنك ستحتاج إليها”.  •

 في القطاع المالي: .3

 تحليل بيانات العملاء لتقديم عروض قروض مخصصة أو منتجات مالية محددة.  -

 مثال: البنوك تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل درجة المخاطر للعملاء قبل الموافقة على القروض.  •

 في تحليل وسائل التواصل الاجتماعي:  .4

 المناقشات حول العلامة التجارية لفهم آراء العملاء. تتبع  -

مثال: شركات السيارات تستخدم تحليل وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين منتجاتها بناءً على آراء   •

 العملاء. 

 (: Customer Experienceفي إدارة تجربة العملاء ) .5
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 استخدام البيانات لتحسين تجربة العملاء في نقاط الاتصال المختلفة.  -

( المزودة بالذكاء الاصطناعي توفر إجابات سريعة لأسئلة العملاء  Chatbotsمثال: روبوتات المحادثة )   •

 بناءً على تاريخ تفاعلهم مع الشركة. 

 فوائد تحليل بيانات السوق والعملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي يوفر بيانات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات قائمة على    الذكاء   اتخاذ قرارات مستنيرة: .1

 الأدلة.

 تحسين التجارب الشخصية يجعل العملاء يشعرون بالاهتمام مما يزيد من ولائهم.   زيادة رضا العملاء: .2

باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن تقليل الوقت والتكاليف اللازمة    تحسين الكفاءة التشغيلية:  .3 

 لتحليل البيانات.

السوق:  .4  تغيرات  مع  أو    التكيف  العملاء  تفضيلات  في  اللحظية  التغيرات  اكتشاف  في  يساعد 

 اتجاهات السوق.

 التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات

 دقيقة.البيانات السيئة أو غير الكاملة قد تؤدي إلى تحليلات غير  جودة البيانات:  .1

 . GDPRالتعامل مع بيانات العملاء يتطلب الالتزام بقوانين الخصوصية مثل  الخصوصية والأمان: .2

 تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي قد يكون مكلفًا للشركات الصغيرة والمتوسطة.   التكلفة: .3

 الاصطناعي فرقًا متخصصة ومؤهلة.  يتطلب تحليل البيانات باستخدام الذكاء  الحاجة إلى خبرة تقنية: .4

التي إن   للشركات  والعملاء أصبح ضروريًا  السوق  بيانات  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدام 

لعملائها.   مضافة  قيمة  وتقديم  تنافسيتها  على  الحفاظ  في  الاصطناعيفترغب  الذكاء  يمكن    بفضل 

 للمؤسسات التفاعل بشكل أفضل مع التغيرات السوقية وتحقيق قرارات أكثر دقة وفاعلية.
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 التنبؤ واتخاذ القرارات الاستراتيجية

أهدافها   لتحقيق  الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  الدقيق  التنبؤ  على  المنظمات  تعتمد  الحديث،  العصر  في 

يتمثل التحدي الأكبر في تحويل البيانات إلى رؤى عملية تُسهم في دعم و ومواجهة التحديات المستقبلية.  

( الآلي  التعلم  مثل  وتقنياته،  الاصطناعي  الذكاء  دور  يأتي  وهنا  الاستراتيجية.   Machineالخطط 

Learning .والنماذج التنبؤية، في تحسين دقة التنبؤات ودعم عملية اتخاذ القرار ) 

 التنبؤ باستخدام الذكاء الاصطناعي 

التاريخية.   البيانات  بناءً على  المستقبل  القدرة على استقراء  الذكاء الاصطناعي على  و التنبؤ هو  يعتمد 

 البيانات، واكتشاف الأنماط الخفية، واستخدامها في التنبؤ بسيناريوهات محتملة. تقنيات متقدمة لتحليل 

 أهم النماذج المستخدمة في التنبؤ: 

التقليدية: .1 التنبؤية  الانحدار    النماذج  مثل  المستقبلية،  الاتجاهات  لتحليل  الإحصائيات  على  تعتمد 

 الخطي والمتعدد.

الآلي: .2 التعلم  القرار    تقنيات  أشجار  مثل  ذاتيًا،  تتعلم  نماذج  لبناء  الضخمة  البيانات  تستخدم 

(Decision Trees( والشبكات العصبية الاصطناعية )Neural Networks.) 

يعتمد على شبكات عصبية متطورة لاستخراج أنماط معقدة من البيانات، مثل التنبؤ    التعلم العميق:  .3

 بالطلب على المنتجات أو حركة السوق. 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية باستخدام الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي يعزز عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال تقديم رؤى دقيقة وشاملة تساعد  

 القادة على: 

 فهم الفرص والمخاطر المستقبلية. .1

 وضع خطط استباقية لمواجهة التحديات.  .2
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 وتخصيصها. تحسين استخدام الموارد  .3

 أمثلة على دعم الذكاء الاصطناعي لصنع القرار الاستراتيجي 

المحتملة   تحليل المخاطر: .1 المخاطر  لتحديد  الضخمة  البيانات  على  الاصطناعي  الذكاء  يعتمد 

 وتصنيفها بناءً على تأثيرها واحتمالية حدوثها.

 البنوك تستخدم نماذج التنبؤ لتحديد مخاطر القروض وتقليل احتمالية التعثر المالي.   مثال عملي:  • 

يمكن للنماذج التنبؤية تحليل التغيرات في السوق وتقديم اقتراحات حول كيفية    توقع تحديات السوق: .2

 التكيف مع هذه التغيرات. 

الشركات العقارية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتوقع تغيرات الأسعار أو الطلب على العقارات في    مثال:  •

 المستقبل.

ت  يُساعد الذكاء الاصطناعي في محاكاة سيناريوهات مختلفة لوضع استراتيجيا   التخطيط طويل المدى: .3

 مرنة تتناسب مع ظروف المستقبل. 

 شركات النقل تعتمد على تحليل البيانات التنبؤية لتخطيط طرق جديدة أو توسيع خدماتها.  مثال: •

 فوائد التنبؤ واتخاذ القرارات الاستراتيجية باستخدام الذكاء الاصطناعي 

 تقليل الاعتماد على التوقعات البشرية غير الدقيقة واستبدالها برؤى قائمة على البيانات.   تعزيز الدقة: .1

 اتخاذ قرارات سريعة بناءً على تحليلات فورية للبيانات.  الاستجابة السريعة للتغيرات:  .2

 التنبؤ بالموارد المطلوبة وتقليل الفاقد. تحسين الكفاءة التشغيلية:  .3

 الكشف عن الفرص المستقبلية لتطوير المنتجات والخدمات. تعزيز الابتكار:  .4

 التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ وصنع القرار 
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التعامل مع كميات هائلة ومتنوعة من البيانات قد يتطلب خبرات متخصصة وأدوات    تعقيد البيانات: .1

 متقدمة. 

التنبؤ الدقيق يعتمد على جمع بيانات شخصية مما قد يؤدي إلى مخاطر مرتبطة    مخاوف الخصوصية: .2

 بالخصوصية. 

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يتطلب استثمارات في البنية التحتية    الحاجة إلى بنية تحتية قوية:  .3

 التكنولوجية. 

القرارات تعتمد على جودة البيانات المستخدمة، وأي خطأ في البيانات قد    عدم اليقين في البيانات: .4

 يؤدي إلى نتائج غير دقيقة.

الأعمال ف إدارة  في  نوعية  نقلة  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  التنبؤ 

المؤسسات التي تستفيد من هذه التقنيات تتمتع بميزة تنافسية قوية من خلال استشراف المستقبل، و الحديثة.  

 وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتجنب المخاطر.

 نماذج التنبؤ وتقنيات التعلم العميق لتحليل البيانات

نماذج التنبؤ وتقنيات التعلم العميق تُعدّ أدوات قوية لتحليل البيانات واستخراج أنماط معقدة منها، مما يُسهم 

استراتيجية.   قرارات  واتخاذ  المستقبلية  التنبؤات  دقة  تحسين  استخدام و في  على  النماذج  هذه  تعتمد 

 الخوارزميات المتقدمة لمعالجة البيانات الضخمة وغير المنظمة، مثل الصور، النصوص، والأرقام. 

 (Predictive Modelsأولًا: نماذج التنبؤ )

 نماذج التنبؤ هي أدوات تحليلية تستخدم البيانات التاريخية للتنبؤ بالسلوكيات أو الأحداث المستقبلية.

 أهم النماذج المستخدمة: 

  يستخدم لتحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.   (:Linear Regressionالانحدار الخطي ) .1

 مثال: توقع المبيعات بناءً على إنفاق الإعلانات.
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مثال:    يُستخدم للتنبؤ بالنتائج الثنائية )نعم/لا(.  (:Logistic Regressionالانحدار اللوجستي ) .2

 التنبؤ باحتمالية شراء عميل لمنتج.

  تقسيم البيانات إلى فئات لاتخاذ قرارات معينة. تقنية تعتمد على    (:Decision Treesأشجار القرار )  .3

 مثال: تصنيف العملاء بناءً على السلوك الشرائي. 

تعمل على بناء مجموعة من أشجار القرار ودمج نتائجها    (:Random Forestsالغابات العشوائية )  .4

 مثال: توقع الطلب على منتج في موسم معين.  لتحسين الدقة.

5. ( الزمني  الانحدار  المرتبطة    (:Time Series Forecastingنماذج  البيانات  لتحليل  تُستخدم 

 مثال: التنبؤ بحجم الطلب على الكهرباء خلال أشهر الصيف.  بالوقت لتحديد الاتجاهات المستقبلية.

 ( Deep Learningثانياً: تقنيات التعلم العميق )

 ما هو التعلم العميق؟

 Artificial Neuralالآلي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية )التعلم العميق هو فرع من التعلم 

Networks .التي تتكون من طبقات متعددة لتحليل البيانات المعقدة ) 

 أهم تقنيات التعلم العميق: 

1. ( التلافيفية  العصبية  تُستخدم    (:Convolutional Neural Networks - CNNsالشبكات 

 مثال: تحليل صور المنتجات لتحسين توصيات التسويق. والبيانات المرئية.لتحليل الصور  

2.  ( المتكررة  العصبية  لتحليل    (: Recurrent Neural Networks - RNNsالشبكات  تُستخدم 

 مثال: التنبؤ باتجاهات السوق استنادًا إلى بيانات الأسعار السابقة. البيانات الزمنية والمتسلسلة.

نوع من    (:Long Short-Term Memory - LSTMشبكات الذاكرة طويلة وقصيرة المدى ) .3

مثال: التنبؤ بسلوك المستهلك    الشبكات العصبية المتكررة يُستخدم لتحليل البيانات الزمنية طويلة الأمد.

 على المدى الطويل.
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تُستخدم    (:Generative Adversarial Networks - GANsالشبكات التوليدية العكسية )  .4

 مثال: توليد بيانات صناعية لتحسين نماذج التنبؤ.  لإنشاء بيانات جديدة مماثلة للبيانات الأصلية.

المحولة ) .5 لتحلي  (:Transformersالنماذج  المنظمةتُستخدم  والبيانات غير  النصوص  مثال:  ،  ل 

 تحسين تحليل مشاعر العملاء بناءً على تعليقاتهم. 

 البياناتالتعلم العميق في تحليل 

 مراحل تحليل البيانات باستخدام التعلم العميق:

البيانات:  .1 بيانات    جمع  أو  العملاء،  المبيعات، سلوك  بيانات  مثل  ومتنوعة،  بيانات ضخمة  تجميع 

 السوق.

 إزالة الأخطاء والقيم الناقصة لضمان جودة البيانات المدخلة.  تنظيف البيانات: .2

( لتدريب النموذج على  CNNs، RNNs، LSTMاختيار الشبكة العصبية المناسبة )  بناء النموذج: .3

 البيانات. 

والتحقق: .4 بيانات    التدريب  باستخدام  دقته  من  والتحقق  المتاحة،  البيانات  باستخدام  النموذج  تدريب 

 جديدة.

 استخدام النموذج للتنبؤ بالسلوكيات أو الاتجاهات المستقبلية.  التنبؤ: .5

 لتقنيات التعلم العميق في التنبؤ تطبيقات عملية 

مثال:    استخدام التعلم العميق لتحليل بيانات الشراء واقتراح منتجات مناسبة.  التنبؤ بسلوك العملاء: .1

 أمازون تعتمد على التعلم العميق لتحسين توصيات المنتجات. 

المنتجات: .2 بالطلب على  الموسمية.  التنبؤ  الأنماط  لتحديد  التاريخية  البيانات  مثال: شركات    تحليل 

 التجزئة تتوقع الطلب على الملابس الشتوية بناءً على بيانات السنوات السابقة.
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مثال:    لتحليل بيانات الأسهم والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.  LSTMاستخدام    تحليل سوق الأسهم: .3

 توقع ارتفاع أو انخفاض أسعار الأسهم بناءً على بيانات السوق.

مثال: شركات الاتصالات تحلل    استخدام الشبكات التوليدية لتحليل تعليقات العملاء. تحليل النصوص:  .4

 شكاوى العملاء لتحسين خدماتها. 

  RNNمثال: البنوك تستخدم    توقع المخاطر المستقبلية بناءً على البيانات التاريخية.  إدارة المخاطر:  .5

 لتحديد احتمالية تعثر العملاء في سداد القروض.

 فوائد استخدام نماذج التنبؤ وتقنيات التعلم العميق 

أعلى: .1 باستخدام    دقة  تحديدها  التي يصعب  والمعقدة  الدقيقة  الأنماط  اكتشاف  يمكنه  العميق  التعلم 

 الطرق التقليدية.

 معالجة وتحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة.القدرة على  التعامل مع البيانات الضخمة:  .2

 توفر توقعات دقيقة على المدى الطويل. LSTMنماذج مثل  تنبؤات طويلة الأجل:  .3

 يمكن تطبيق هذه النماذج في مختلف المجالات، مثل التسويق، التمويل، والرعاية الصحية.   المرونة:  .4

 التحديات المرتبطة بتطبيق التعلم العميق 

 يعتمد التعلم العميق على كميات ضخمة من البيانات لتدريب النماذج.  الحاجة إلى بيانات كبيرة: .1

 البنية التحتية اللازمة لتشغيل التعلم العميق قد تكون مكلفة للشركات الصغيرة. التكلفة العالية: .2

 النماذج قد تكون صعبة الفهم والتفسير بالنسبة لغير المتخصصين. تعقيد النماذج: .3

 تحليل بيانات العملاء يتطلب التأكد من حماية معلوماتهم الشخصية. مخاوف الخصوصية: .4
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قرارات  ف لاتخاذ  واستخدامها  البيانات  تحليل  كيفية  في  ثورة  تُحدث  العميق  التعلم  وتقنيات  التنبؤ  نماذج 

على الرغم من التحديات، فإن فوائد هذه التقنيات تجعلها أدوات ضرورية في تحسين فاستراتيجية دقيقة.  

 الأداء المؤسسي وضمان التنافسية في الأسواق المستقبلية.

 أمثلة على دعم الذكاء الاصطناعي لصنع القرار الاستراتيجي

الذكاء الاصطناعي يعد من الأدوات الفعالة في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في العديد من المجالات. 

. توقع تحديات السوق و    تحليل المخاطرمن بين أهم التطبيقات التي يساهم فيها الذكاء الاصطناعي:  ف

 سنستعرض هذه التطبيقات بشكل موسع بالإضافة إلى تقديم تطبيق عملي باستخدام أداة أو نموذج مبسط. 

 . تحليل المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي1

المخاطر بالمخاطر   تحليل  التنبؤ  إلى  ويهدف  استراتيجي،  قرار  عملية صنع  أي  من  أساسي  جزء  هو 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في هذا فالمستقبلية وتقييم تأثيرها المحتمل على الأداء العام للمنظمة.  

المجال عبر نماذج تعلم الآلة التي تدير وتحلل البيانات التاريخية من أجل التنبؤ بالأحداث التي قد تؤثر  

 سلبًا على الأعمال. 

 كيف يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر؟ 

 Randomمن خلال خوارزميات التعلم الآلي مثل الأشجار العشوائية )  اكتشاف الأنماط المخفية: •

Forests( أو الشبكات العصبية )Neural Networks  ،)يمكن للذكاء الاصطناعي اكتشاف الأنماط  ف

 التي لا يمكن أن يتعرف عليها البشر بسهولة.

باستخدام بيانات تاريخية، مثل الأداء المالي أو أنماط سلوك العملاء،    التنبؤ بالمخاطر المستقبلية:  •

 يستطيع الذكاء الاصطناعي توقع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على الشركات. 

( Deep Learningيمكن للذكاء الاصطناعي استخدام تقنيات مثل التعلم العميق )  التحليل التنبؤي: •

 لتحليل كميات ضخمة من البيانات واستنتاج المخاطر المحتملة.
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 مثال عملي على استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر: 

على سبيل فشركة تأمين تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل المطالبات السابقة وتحديد المخاطر المحتملة.  

قد يلاحظ النظام أن الحوادث التي تحدث في أماكن معينة أو في أوقات معينة )مثل العواصف(   المثال

يقوم الذكاء الاصطناعي بتوقع إمكانية حدوث    باستخدام هذه البياناتو لها تأثير كبير على المطالبات.  

 نفس الحوادث في المستقبل وتقديم توصيات لتقليل المخاطر )مثل تعديل سياسات التأمين(. 

 . توقع تحديات السوق باستخدام الذكاء الاصطناعي 2

الاستراتيجي.   القرار  في صنع  الحيوية  العناصر  من  يعد  السوق  في  المستقبلية  التحديات  الذكاء فتوقع 

الاصطناعي يساعد الشركات على فهم العوامل الاقتصادية والاتجاهات السوقية المتغيرة من خلال تحليل  

 البيانات التاريخية والتوجهات المستقبلية. 

 كيف يساعد الذكاء الاصطناعي في توقع تحديات السوق؟

يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات ضخمة من البيانات الاقتصادية    تحليل البيانات الاقتصادية:  •

لتوقع    أسعار المواد الخام، وغيرها و بيانات النمو الاقتصادي،  و العالمية والمحلية، مثل تقارير السوق،  

 التغيرات في السوق.

يمكن تحليل أنماط الطلب على المنتجات أو الخدمات بناءً على    التنبؤ بالتغيرات في العرض والطلب:  •

تسويقية   استراتيجيات  وتقديم  المستقبلي  الطلب  لتوقع  الكبيرة  السوق  وبيانات  السابقة  العملاء  بيانات 

 مسبقة.

الأسعار: • بتغيرات  )  التنبؤ  الزمني  التحليل  تقنيات مثل  يمكن    (Time Series Analysisباستخدام 

 التنبؤ بتقلبات الأسعار في الأسواق المالية أو المواد الخام.

 توقع تحديات السوق: مثال عملي على استخدام الذكاء الاصطناعي في 

شركة لتجارة التجزئة تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات حول تفضيلات العملاء وعوامل السوق 

يستخدم النظام هذه البيانات لتوقع كيف فمثل الاتجاهات الاقتصادية والتغيرات في أسعار المواد الخام.  
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الشراء  استراتيجيات  تعديل  يتم  وبالتالي  القادمة،  الأشهر  في  المنتجات  على  الطلب  على  هذا  سيؤثر 

 والتسويق.

 . تطبيق عملي باستخدام أداة أو نموذج مبسط 3

لنقم بتطبيق عملي باستخدام أداة بسيطة لنمذجة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر 

 وتوقع تحديات السوق.

 السيناريو:

نود استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات  فنحن شركة صغيرة تعمل في صناعة الأجهزة الإلكترونية.  

 )مثل التغيرات في الطلب والأسعار(.  توقع تحديات السوق و  مخاطر التأخير في الإنتاجحول 

 الخطوات: 

 جمع البيانات:  .1

 أولًا، سنجمع البيانات حول: 

سجل التأخيرات في الإنتاج، الوقت المستغرق لكل مرحلة من مراحل الإنتاج، وأسباب   مخاطر التأخير:  •

 التأخير )مثل مشكلات الإمداد، تأخير الشحنات، أو قلة المواد الخام(. 

بيانات الطلب على المنتجات في الماضي، تغيرات الأسعار، الأحداث الاقتصادية   تحديات السوق:  •

 التي أثرت على الطلب. 

وإعدادها لاستخدامها في النموذج. على سبيل المثال، إزالة  نقوم بتنظيف البيانات    إعداد البيانات: .2

 القيم المفقودة أو غير المتسقة.

  Pythonمن خلال    ( Decision Treeشجرة القرار ) سنستخدم نموذج    إنشاء النموذج التنبؤي: .3

سيقوم هذا النموذج بتحديد العوامل التي تساهم في تأخير الإنتاج  و .  scikit-learnباستخدام مكتبة  

 أو تؤثر في تحديات السوق. 
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ة حول المخاطر وتحديات  بعد بناء النموذج، سنقوم بتدريبه باستخدام بيانات تاريخي  تنفيذ التنبؤات:  .4

 سنستخدم النموذج لتوقع المخاطر المستقبلية بناءً على بيانات جديدة. السوق. ثم

 تطبيق عملي باستخدام نموذج مبسط 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط للتنبؤ بالمبيعات المستقبلية.  النموذج المستخدم:

 الخطوات:  .1

 جمع بيانات المبيعات الشهرية لآخر عامين.  ✓

 تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات الموسمية.  ✓

 استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي مثل الانحدار الخطي للتنبؤ بالمبيعات للأشهر القادمة.  ✓

 الأدوات المتاحة: .2

 (.Scikit-learnو Pandas)مكتبات   Pythonبرامج مثل  ✓

 .Power BIأو   Tableauمنصات تحليل البيانات مثل   ✓

 الناتج:  .3

 توقع المبيعات المستقبلية بدقة، مما يساعد في تحسين قرارات إدارة المخزون وتسويق المنتجات.  ✓

 مبسط: Pythonنموذج 
import pandas as pd 

from sklearn.tree import DecisionTreeClassifier 

 # بيانات افتراضية 

data = { 

    'Material_Supply_Problems': [1, 0, 1, 0, 1],   مشاكل إمداد المواد # 

    'Shipping_Delays': [0, 1, 1, 0, 1],   تأخير الشحن # 

    'Price_Fluctuations': [0, 1, 0, 1, 0],  #  تقلبات الأسعار  
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    'Production_Delay': [1, 0, 1, 0, 1]   )تأخير الإنتاج )النتيجة المستهدفة # 

} 

 

 DataFrame# تحويل البيانات إلى 

df = pd.DataFrame(data) 

 

 # تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة 

X = df[['Material_Supply_Problems', 'Shipping_Delays', 'Price_Fluctuations']] 

y = df['Production_Delay'] 

 

 # بناء نموذج شجرة القرار 

model = DecisionTreeClassifier() 

model.fit(X, y) 

 

 # التنبؤ بمخاطر التأخير في الإنتاج باستخدام بيانات جديدة

new_data = [[1, 1, 0]]  #  )بيانات جديدة )مشاكل إمداد، تأخير شحن، تقلبات الأسعار  

prediction = model.predict(new_data) 

if prediction == 1: 

    print(".تحذير: هناك احتمال لتأخير الإنتاج") 

else: 

    print(".لا توجد مخاطر تأخير في الإنتاج") 

 

 نتائج التنبؤ: 

،  1هناك فرصة لتأخير الإنتاج بناءً على البيانات المدخلة. إذا كانت النتيجة  النموذج يتوقع إذا كانت   •

 فهذا يعني أنه من المرجح حدوث تأخير في الإنتاج. 
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الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات قوية لدعم صنع القرار الاستراتيجي من خلال تحليل المخاطر وتوقع  إن  

يمكن للشركات اتخاذ قرارات أكثر   ج التنبؤية وتقنيات التعلم الآليعبر استخدام النماذفتحديات السوق.  

 دقة، مما يساعد في تقليل المخاطر وتحقيق النجاح في بيئة الأعمال التنافسية.
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 أسئلة تقييم الوحدة الأول 

 اقرأ كل سؤال بعناية، ثم اختر الإجابة الصحيحة من بي   الخيارات المتاحة. 

؟ : 1السؤال   ما هو التعريف الأساسي للذكاء الاصطناعي

ي تشغيل الأجهزة فقط
 أ( تقنية تساعد ف 

ي وأداء   المهام الذكية ب( قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة الذكاء البشر

ي الحسابات الرياضية فقط 
 ج( استخدام أجهزة الكمبيوتر ف 

ي   د( شكل من أشكال الذكاء البشر

؟ : 2السؤال   أي من المجالات التالية لا يعد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 أ( التعرف على الصوت والصورة

 ب( تحليل البيانات الضخمة

 ج( الكتابة اليدوية للمستندات الإدارية 

 Google Assistantو  Siriد( المساعدات الذكية مثل 

ي تحسي   بيئة العمل؟:  3السؤال 
 
 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي ف

 أ( يزيد من العمليات الورقية

ي اتخاذ قرارات أسرع وأكتر دقة بناءً على البيانات 
 ب( يساعد ف 

ي العمل 
 ج( يقلل من الاعتماد على التكنولوجيا ف 

ا
ً
 د( يجعل بيئة العمل أكتر تعقيد

 ما الذي يمب   البيانات الضخمة عن البيانات التقليدية؟ : 4السؤال 

 أ( حجمها الكبت  وسرعة تدفقها وتنوع مصادرها 

 ب( يمكن معالجتها بسهولة باستخدام برامج تقليدية

 ج( لا تحتاج إلى تقنيات تحليل متقدمة

 د( تتكون فقط من النصوص والصور 

ي الإدارة؟ أي من : 5السؤال 
 
 التالي يعد من فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي ف

 أ( اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتحليل متقدم

ي دون تحليل البيانات  ب( الاعتماد على الحدس البشر

ي التخطيط الإداري 
 ج( تقليل استخدام التكنولوجيا ف 

ي إدارة العمليات 
 د( زيادة التعقيد ف 


