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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تدريبية   ة ساع     25

 

 أيام   5

 التدريبية   الوحدة    

 ساعات     5    

في بطاقة التعارف   سجل اسمك   

ورش عمل   شرح مناقشات  .... مجموعة إلى    يقسم المشاركين    

بالدورة   سجل ملاحظاتك   

في نهاية الصفحة     

بشرح النقاط    يقوم المدرب 

الحاكمة في نهاية  

 المحاضرة 

للتأكد من اكتسابك للمعارف    شارك بجدية   

والمهارات المرتبطة   

 دليل المتدرب 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 نأمل مراعاة الإرشادات التالية لأهميتها في تحقيق أهداف البرنامج التدريبي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معك طوال البرنامج التدريبي   الالتزام بوجود الحقيبة التدريبية   

والإعداد الجيد للجلسات الاطلاع على الحقيبة التدريبية    

بعد خمس دقائق  التحضير يبدأ  

 من بداية الجلسة التدريبية 

وتبادل الخبرات  المشاركة الفعالة  

 هدف أساسي للبرنامج التدريبي 

شرط  الحضور لجميع الجلسات  

 للحصول على درجة الامتياز 

لأجهزة الجوال  الإغلاق التام  

والنداء داخل القاعة التدريبية   

يمكن تقديمها  الملاحظات والاقتراحات  

إلى المدرب أو لمشرف التدريب بمركز  

 التدريب وخدمة المجتمع 

التعبئة لنموذج تقييم البرنامج  

التدريبي بدقة يساعد على تطويره  

 ونجاحه 

للمهارات  الممارسة العملية المستمرة  

المكتسبة في البرنامج التدريبي يضمن عدم  

 فقدانها 

 إرشادات 

 للمتدربين 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 الأهداف الإضافية للمشارك

بعد اطلاعك على الأهداف التدريبية للحقيبة، وكذلك أثناء تنفيذ التدريب على محتويات هذه  

الحقيبة .. قم بتدوين أهداف إضافية ترى أنه من الواجب أن تحققها هذه الحقيبة ؛ وذلك على  

النموذج والذي يحتوى أهداف الوحدات التي يشير اليها المتدرب ويجد من وجهة نظره يريد ان  

التركيز عليها او وجد صعوبة في فهمها وتطبيقها ؛ وذلك على سبيل المثال على النحو   يتم 

 التالي: 

 : قد تكون هذه الأهداف عامة؛ مثل 

  بالتقنيات  الطفولة   وتنمية  الذكية   الإدارة" أرغب في اكتساب أكبر قدر من المعلومات عن " 

 "   الحديثة 

 وقد تكون هذه الأهداف أكثر تحديدا؛ مثل: 

حدد مدى تحقيق أهدافك الإضافية، ولا تترك أي هدف دون تحقيق دون في النموذج بالصفحة  

 التالية : 

 يوضح الأهداف الإضافية النموذج التالي :   

 

 

 

 
 

   

 لم تتحقق  إلى حد ما  بالكامل  

     

     

     

     

 مدى التحقق                                                                                                                                                                                          
 

 

 الأهداف الإضافية  الوحدة التدريبية  
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 الوحدة الأولى 

 اساسيات   التقنيات   الحديثة   في   مراكز   ضيافة   الاطفال   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتوجهات وأهميتها الحديثة التقنيات

التكنولوجيا استخدام في الحديثة  

 مراكز لإدارة الإلكترونية الأنظمة

اللأطفال ضيافة  

 االالكترونية؟ الإدارة أهمية هي ما

 . الأنظمة أنواع على وأمثلة

 وإدارة الاستخدام في التوجهات على أمثلة

 . المالية الموارد إدارة البشريةو الموارد

عناصر  أولًا:  

 الوحدة 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

  أهداف اً:  ثاني

 الوحدة 

 

  والتوجهات  وأهميتها   الحديثة   التقنيات   المتدرب   يعرف  أن 

 التكنولوجيا   استخدام   في  الحديثة 

  لإدارة   الإلكترونية   الأنظمة   على  المتدرب   يتعرف  أن 

 اللأطفال   ضيافة  مراكز 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 اً  : دليل الوحدة الأولى: ثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسة الثانية  راحة  الجلسة الأولى  م 

 في  الحديثة  التقنيات اساسيات  

 الاطفال  ضيافة مراكز 

  التقنيات  اساسيات  تابع :  

  ضيافة  مراكز في  الحديثة 

 الاطفال 

 دقيقة  150  دقيقة  150 

 الوسائل التدريبية  الإجراءات التدريبية  م 

 مناقشة  التقديم والتعارف 1

 شفافيات -أقلام تمرين 2

 السبورة  - جهاز عرض عرض المادة العلمية  3

 اوراق  -أقلام عرض ومناقشة النشاط  4

 السبورة  - جهاز عرض عرض المادة العلمية  5

 اوراق  -أقلام عرض ومناقشة النشاط  6

 السبورة  - جهاز عرض عرض المادة العلمية  7

 

 



   

11   

 

دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 

 

 اليوم الأول  

 دليل تدريب الجلسة الاولى

  ضيافة   مراكز   في   الحديثة   التقنيات   اساسيات عنوان الجلسة :  

 الاطفال 

 دقيقة  150مدة الجلسة:         

- : موضوعات الجلسة  

  اساااااتخاادام  في  الحااديثااة  والتوجهااات  وأهميتهااا  الحااديثااة  التقنيااات 

 التكنولوجيا

 اللأطفال ضيافة مراكز لإدارة الإلكترونية الأنظمة 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 1- نشاط 

   جماعي   ذهنيعصف  

  استخدام   في  الحديثة  والتوجهات  وأهميتها   الحديثة  التقنيات عزيزي المتدرب ماذا تعرف عن 

 ؟ التكنولوجيا 

 ............................................................................................................................. ...............................

 .................................................................................................... ........................................................

 ............................................................................................................................. ...............................

 ............................................ ................................................................................................................

 ............................................................................................................................. ................... ............ 

 ............................................................................................................................. ...............................

 .................................................................................................... ........................................................

 ............................................................................................................................. ...............................
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 ............................................................................................................................. ................... ............ 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 تقنيات الحديثة ل ا  

 

والتي   مجموعاة التطورات التكنولوجياة التي رهرت مؤخر ، التقنياات الحاديثاة هي

تشااااامال مجاالات واساااااعاة مثال الاذكااء الاصاااااطنااعي، وإنترنا  الأشااااايااء، والحوساااااباة  

تهدف هذه التقنيات إلى تحسااااين   السااااحابية، والواقع الافتراضااااي والمعزز، وغيرها.

وتاقاااديام الاياوماياااة،  الاحايااااة  الاعامالاياااات، وتساااااهايااال  لاماخاتالاف    كافااااءة  حالاول ماباتاكارة 

 التحديات.

 أمثلة على التقنيات الحديثة:

 :(AI) الذكاء الاصطناعي 

الااذكاااء البشاااااري، مثاال التعلم ا لي،   يشاااااماال تطوير أنظمااة قااادرة على محاااكاااة 

  ومعالجة اللغات الطبيعية، ورؤية الكمبيوتر.

 :(IoT) إنترن  الأشياء 

ربط الأجهزة والأدوات ببعضااها البعع عبر الإنترن ، مما يتيح تبادل البيانات والتحكم  

  عن بعد.

 :(Cloud Computing) الحوسبة السحابية 

  تخزين البيانات وتشغيل التطبيقات عبر الإنترن  بدلًا من الأجهزة المحلية.

 :(AR) ( والواقع المعززVRالواقع الافتراضي ) 

إنشااء بيئات تفاعلية وغامرة للمساتخدمين، ساواء كان  افتراضاية بالكامل أو مدمجة 

  مع العالم الحقيقي.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 :(Blockchain) سلسلة الكتل 

تكنولوجيا تساجيل البيانات بطريقة ممنة وشافافة، وتساتخدم في العملات الرقمية  

  وإدارة سلسلة التوريد.

 :(3D Printing) الطباعة ثلاثية الأبعاد 

إنشاااء مجساامات ثلاثية الأبعاد من مواد مختلفة، وتسااتخدم في التصاانيع والطب  

  والعديد من المجالات الأخرى.

 :المركبات ذاتية القيادة 

  تطوير سيارات قادرة على القيادة بدون تدخل بشري.

 :(Biotechnology) التقنيات الحيوية 

 الزراعة المجهرية تشاامل تطوير تقنيات في مجال الجينات والهندسااة الوراثية، مثل

(GMOs).  

 

 أهمية التقنيات الحديثة  

 

 :زيادة الكفاءة 

  تساهم في أتمتة العمليات وتوفير الوق  والجهد.

 :تحسين الإنتاجية 

  تمكن من تحقيق نتائج أفضل في مختلف المجالات، مثل الزراعة والصناعة.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 :تقديم حلول مبتكرة 

  تتيح تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات المجتمع.

 :تحسين جودة الحياة 

  تساهم في تحسين الخدمات الصحية والتعليمية والترفيهية.

 :دعم التنمية المستدامة 

  تساعد في تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي وحماية البيئة.

 :تطوير التعليم 

تتيح أدوات ووسااااااائال تعليمياة جاديادة تزياد من تفااعال الطلاب وتجعال التعلم أكثر  

  متعة.

 

 تحديات التقنيات الحديثة  

 

 :الأمن السيبراني 

  الحاجة إلى حماية البيانات والمعلومات من الهجمات السيبرانية.

 :التحيز في الخوارزميات 

  ضمان عدم تحيز أنظمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

 :التأثير على الورائف 

  الخوف من فقدان الورائف بسبب أتمتة العمليات.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 :الخصوصية 

  الحاجة إلى حماية بيانات المستخدمين وضمان عدم استخدامها بشكل غير لائق.

 :التكلفة 

  قد تكون بعع التقنيات مكلفة في البداية، مما يتطلب استثمارات كبيرة.

 :البنية التحتية 

 قد تتطلب بعع التقنيات بنية تحتية متطورة، مثل شبكات الجيل الخامس

 

 التوجهات الحديثة في استخدام التكنولوجيا في رعاية الأطفال  

 

دمج الأدوات الرقمية بشااكل متوازن في التعليم والترفيه، مع التركيز على   تتضاامن 

  .الرقابة الأبوية والتوعية بضرورة التوازن بين العالم الرقمي والواقعي

 التوجهات الرئيسية:

 :الرقابة الأبوية والمتابعة 

التأكيد على أهمية دور الأهل في مراقبة اساااتخدام الأطفال للتكنولوجيا، وضااامان  

  سلامتهم من المحتوى الضار أو غير المناسب.

 :التوازن بين العالم الرقمي والواقعي 

تشاااااجيع الأطفاال على مماارساااااة الأنشاااااطاة البادنياة والاجتمااعياة، وتجناب الاعتمااد  

  الزائد على الأجهزة التكنولوجية.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 :تطبيقات وأدوات تعليمية مناسبة 

ا للأطفال، مع مراعاة   اساتخدام تطبيقات وأدوات تعليمية تفاعلية مصاممة خصايصاً

  مراحل نموهم وقدراتهم.

 :تنمية مهارات التفكير النقدي 

عبار   يجااادونهاااا  التاي  الماعالاوماااات  الناقااادي، وتقايايام  التافاكايار  كيافاياااة  الأطفاااال  تعالايام 

  الإنترن ، والتمييز بين المصادر الموثوقة وغير الموثوقة.

 :تحديد وق  الشاشة 

تحادياد أوقاات معيناة لاساااااتخادام الأجهزة التكنولوجياة، وتجناب اساااااتخادامهاا قبال 

  النوم لضمان جودة النوم.

 :المشاركة الأبوية 

تشاااااجيع الأهاال على المشاااااااركااة في تجربااة الأطفااال مع التكنولوجيااا، من خلال 

  المشاهدة المشتركة والحديث عن المحتوى.

 :تطوير مهارات التعاون والتواصل 

اساااااتخدام التكنولوجيا لتنمية مهارات الأطفال في التعاون والتواصااااال مع ا خرين،  

  سواء من خلال الألعاب التعليمية أو تطبيقات التواصل الاجتماعي ا منة.

 :استخدام التكنولوجيا كأداة لتحفيز التعلم 

اسااتخدام التكنولوجيا كوساايلة لتحفيز الأطفال وإشااراكهم في عملية التعلم، من 

  خلال الأنشطة التفاعلية والألعاب التعليمية.

 :التوعية بمخاطر الإنترن  
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

توعية الأطفال بمخاطر الإنترن ، مثل التنمر الإلكتروني والمحتوى الضار، وتعليمهم  

  كيفية حماية أنفسهم.

 :استخدام التكنولوجيا في تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 

اساااااتخادام التكنولوجياا لتلبياة احتيااجاات الأطفاال ذوي الاحتيااجاات الخااصاااااة، وتوفير  

  أدوات تعليمية مخصصة لهم.

 

 مميزات التقنيات الحديثة في التعليم  

 

كل ما في مسايرة هذا التطور يدعو إلى التجديد المدروس، لذلك كان  الموازنة أمرًا  

مطلوبًا ومحمودًا في اساتخدام التكنولوجيا أو جعلها عاملًا مسااعدًا أسااسايًا في 

 العملية التعليمية، ومن الميزات الجذابة في استخدام التقنية الحديثة:

 خلق بيئة جذابة للدراسة

يخلق التعليم عن بعد بشاااكلا خاي بيئةً مثاليةً للطلاب الغير اجتماعيين؛ للمشااااركة  

بشااااكلا فعال مع زملائهم والتعبير عن أنفسااااهم من خلال الكتابة، وتوفر الشاااابكة  

الرقمياة مواد تفااعلياة عن المنااهج، في شاااااكال فياديو أو صاااااورة تقر ب المعلوماة  

 للأذهان.

 حث الطلاب على البحث
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

في التعليم الطلاب على البحاث بااساااااتخادام هاذه     يشاااااجع اساااااتخادام التكنولوجياا

التكنولوجيااا، خاااصااااااةً إذا كااان تكاااماال المنهج التعليمي نفسااااااه مع إجراء البحوث  

 بطريقة أكاديمية.

 التعاون بين الطلاب ووضوح الرؤية

ا، لاذلاك هو من أهم تقنياات   جميع المعلوماات في التعليم الإلكتروني متااحاة دائماً

التعلم الحديث، وهذا الوضاوح يعزز بشاكلا أو برخر التعاون بين الطلاب لوضاوح ما هو 

 مطلوب منهم، ويساهم في أداء مهامهم الجماعية بكفاءةا عالية.

 الفردية والتعلم الذاتي

ا في التعلم الذاتي لمجالاتا مسااااعدةا مفيدةا للعمل   يخلق التعليم عن بعد فرصاااً

أو لغيره مثل دراسة شهادة إدارة الأعمال، ويساعد على تنمية عادة التعلم الذاتي،  

فهو لا يخلق بيئاة دراساااااة صاااااارماة من حياث التوقيا ، تبادأ بميعااد وتنتهي بميعااد؛  

ساامة التعلم الذاتي، وتناسااب كل فردا من   لذلك يراعي تصااميم مناهج بعينها تعزز

 الطلاب في المؤسسة التعليمية.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 عيوب التعليم عن بعد  

 

ساواء  الحاساوب أو الهاتف، فكلاهما مسابب كبير للتشات ،  الأجهزة الإلكترونية:   

الاطالاب يالاتازم  ألا  الاماماكان  الأدوات     ومان  هاااذه  فاي رااال  الاتاعالام  باعامالاياااة 

 المصممة غالبًا لاستنفاد الوق .

وهي أن ينشاغل الطالب بشايءا مخر أثناء شارح المدرس له، فمن أين التقاعس:  

 يلجأ إلى الغش وغيره.  للمدرس أن يراه؟ أوقد

لا يجاد المتعلم أحيااناًا قيماةً فيماا يادرسااااااه، وفي رناه أن المحتوى  القيماة:   

مادام إلكترونيًا، فهو موجود على جوجل، فلماذا أتعب نفساااي في البحث  

 عنه؟

تنشااااااأ من عادم إمكاانياة الطلاب توفير جهااز العرض والمتاابعاة  عيوب تقنياة:   

 المناسب للتعلم، أو الجهل بكيفية استخدام الأدوات الحديثة في التعليم.

 

 الأجهزة المستخدمة في التعليم  

 

بالرجوع لقائمة البنك الدولي في أكثر الدول اسااااتخدامًا للأجهزة الإلكترونية )التابل   

واللاب توب( نجاد على رأس القاائماة الولاياات المتحادة، والأوروغواي وتاايلناد والبيرو  

الناااميااة لاساااااتخاادام   الاادول  وكينيااا وروانااد.. والقااائمااة تطول، وهي بشاااااااائر اتجاااه 

تقتصااااار الأجهزة على التاابلا  وهو الأشاااااهر بال توجاد   التكنولوجياا في التعليم، ولا

 أيضًا:
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

  السبورة الإلكترونية

تسااامح السااابورة الإلكترونية بميزاتا أكثر بكثير من السااابورة العادية، كعدم نفاد الحبر  

الاكاااامالاااة مان   تافااااعالاي، والاساااااتافاااادة  الألاوان، وتاقاااديام ماحاتاوى  وتاعااادد خاياااارات 

الرساومات التوضايحية، في كل الأحوال تقدم تجربة تعليم جذابة للغاية، ما يعيبها  

 ين وا خر.هو المشاكل التقنية التي تحصل بين الح

  (UHD TVتلفزيون فائق الوضوح )

النوع من الأجهزة دقااةً فااائقااةً أكثر   العاااديااة،   4يوفر هااذا  التلفاااز  مرات من أجهزة 

ويمكناه عرض المحتوى بصااااايغاةا ثلاثياة الأبعااد، يقادم هاذا الجهااز تجرباة مشااااااهادة  

 تفاعلية ممتازة، ويناسب الاجتماعات للشركات والفنانين والرسامين، والطلاب.

  اللوحات الذكية

شااااشاااات كبيرة تعمل باللمس، ت ساااتخدم في الفصاااول الدراساااية وفي الاجتماعات  

 والمؤتمرات والندوات وورش العمل وفي التواصل عبر الإنترن .

تساااامح للمسااااتخدم بحفي أو تخزين أو طباعة أو إرسااااال ما تم شاااارحه ل خرين عن 

 طريق البريد الإلكتروني إذا لم يتمكنوا من الحضور.

  أجهزة العرض الرقمي )البروجكتور(

يعرض الجهاز من هذا النوع المحتوى بحجما كبير، ويساااهل على المحاضااار الإشاااارة  

بكثرة في اجتماعات الشااركات، ويحتاج هذا    للنقاط الدقيقة في المنهج. ي سااتخدم

 النوع من العرض دائمًا لبيئةا مظلمةا حتى يعمل.

  الموارد الرقمية نفسها
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

من كتاب إلكترونياة تفااعلياة، ومواد تعليمياة يمكن الوصاااااول إليهاا عن طريق الإنترنا   

أو الجامعة نفسااها، أو مواقع وبرامج مخصااصااة للمنهاج نفسااه، وهي هنا أصاال لا 

 ينتفي من التقنيات الحديثة في التعلم.

 

 أهمية التكنولوجيا في التعليم  

 

ا وساااااهلًا للمعلوماات، وتشاااااجع الطلاب على    تعطي التكنولوجياا وصاااااولًا ساااااريعاً

الخوض فيماا وراء الأفق، وعادم الالتزام باالمنهج المطلوب منهم باالفعال، وهي  

ا إلى كونااه عمليااةً   بهااذا تااأخااذ خطوةً في عمليااة التعليم ليخرج من كونااه تلقينااً

وين شاااااخصااااايااة الباااحااث متكاااملااةً لبناااء منهجيااةا تحترم العلم، وتساااااااعااد في تك

 العلمي.

بااالفعاال وبين الواقع، وهي بهااذا تقلاال الفجوة بين  رس  تربط التكنولوجيااا بين مااا د 

الادراساااااة وساااااوق العمال، وتشاااااجع على الانخراط في المجاالات العلمياة تحاديادًا،  

 لصعوبة شرح التصورات العلمية نفسها بالطرق التقليدية.

وتساااااهال التنظيم وعملياة متاابعاة التقادم لكال طاالاب على حادة، وقيااس الإنتااجياة 

ومعرفة مكامن الخلل، ومواضااع العيوب، وتعزز الاسااتقلالية لدى الطلاب من خلال 

القياام باالأبحااث باأنفساااااهم، والبرمجياات الحاديثاة تساااااهال الأمر أكثر من قبال، ففي 

م مثل هذه العمليات بساالاسااةا لا مساااق مثلًا يوجد نظام الواجبات والشااهادات وتت 

 تتم في تقنيات الماضي العتيق.

 التقنيات التربوية الحديثة
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

تحمال التقنياات الحاديثاة منهجياةً ورساااااالاةً أكثر من مجرد تطبيق لطرق التادريس. من 

التقنياات الحاديثاة، الاتجااه الساااااائاد لتعليم البرمجاة بااعتباارهاا لغاة العصااااار الجادياد، أو  

الرحلات الميادانياة للشاااااركاات والمصاااااانع، وهاذا يسااااااهم في إعاداد الطلاب للاتجااه  

بااالواقع، وتعزيز أهميااة مااا  العااام السااااااائااد في المساااااتقباال، وربط ا لطلاب والتعليم 

ياادرساااااونااه وبناااء أنشاااااطااةا عمليااةا ومشاااااااريع ياادويااة من عماال الطلاب أنفساااااهم،  

 كالمشاريع العلمية البسيطة.

تخصص إداري يهدف إلى تطوير الكفاءات البشرية   إدارة الموارد البشرية والمالية هي

في المؤسااااسااااات من خلال توفير الخدمات الإدارية المتعلقة بشااااؤون المورفين،  

وتطوير بيئة العمل، ووضااااع الخطط الاسااااتراتيجية للميزانية العامة، وضاااامان تحقيق  

  .الأهداف بكفاءة وفعالية

 

 مفهوم الانظمة الإلكترونية؟  

 

فهي منظوماة إلكترونياة متكااملاة تهادف تحويال العمال الماالي أو الإداري العاادي 

من إدارة يادوياة الي إدارة بااساااااتخادام الحااسااااااب ا لي وذلاك باالاعتمااد على نظم  

الانظمة الإلكترونية يمكن أن تشاااامل كلا من الاتصااااالات الداخلية    معلوماتية قوية

  والخارجية لأي مؤسسة.
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 كيف ت حدث الأنظمة الإلكترونية نقلة نوعية في أعمالك؟  

 

الأنظماة الإلكترونياة هي منظوماات تقنياة متكااملاة تعمال على تحويال العملياات  

الماااليااة والإداريااة التقليااديااة إلى إدارة رقميااة تعتمااد على الحاااسااااااب ا لي ونظم  

ا   معلومات متطورة. لا تقتصااار فائدتها على تحساااين الكفاءة فقط، بل تشااامل أيضاااً

 .تتحسين الاتصالات الداخلية والخارجية في المؤسسا
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة
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26   

 

دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 

 

 

 اليوم الأول  

 نية ثادليل تدريب الجلسة ال 

  ضيافة   مراكز   في   الحديثة   التقنيات   اساسيات عنوان الجلسة :  

 الاطفال 

 دقيقة  150مدة الجلسة:         

- : موضوعات الجلسة  

 . الأنظمة أنواع على وأمثلة االالكترونية؟ الإدارة أهمية هي ما 

  إدارة  البشاريةو  الموارد  وإدارة  الاساتخدام  في  التوجهات على  أمثلة 

 .  المالية الموارد

 

 

 

 

 



   

27   

 

دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 ما هي أهمية الإدارة االالكترونية؟  

 

  عمليات مبسطة 

حياث تساااااتفياد الإدارة الإلكترونياة من المنصااااااات الرقمياة والحلول البرمجياة لأتمتاة  

العماال   المختلفااة وتبسااااايطهااا. من خلال تنفيااذ مهااام ساااااير  التجاااريااة  العمليااات 

الإلكترونية، يمكن للشاركات تحساين عملياتها وتقليل الأخطاء اليدوية والتخلص من 

الكفاااء الحاااجااة. تؤدي هااذه  الزائاادة عن  التكاااليف وتحساااااين المهااام  إلى توفير  ة 

الإنتاجية، حيث يمكن للمورفين التركيز على المزيد من الأنشطة الاستراتيجية وذات  

القيماة المضااااااافاة. علاوة على ذلاك، تسااااامح الأنظماة الإلكترونياة بتتبع العملياات  

ومراقبتها في الوق  الفعلي، مما يضاااامن تحسااااين المساااااءلة والشاااافافية داخل 

  المنظمة.

نة   إنتاجية محس 

في البيئة التنافساااية الحالية، يتعين على الشاااركات تعزيز وتحساااين الإنتاجية للحفا   

على موقعهاا الرائاد. تقادم أدوات الإدارة الرقمياة للمورفين الوسااااااائال والمعرفاة  

الضااارورية للأداء بفعالية. تسااااعد منصاااات التعاون، وبرامج إدارة المشااااريع، والأدوات  

العمل الجماعي بطريقة ساالسااة وسااهلة، بغع  القائمة على السااحابة في تنظيم  

النظر عن العوائق الجغرافياة. باالإضااااااافاة إلى ذلاك، يمكن للمورفين الوصاااااول إلى 

البيااانااات والمساااااتناادات الهااامااة في أي وقاا  ومن أي مكااان، ممااا يزيااد من المرونااة  

والقاادرة على العماال عن ب عااد، وهو مااا أصااااابح محاال اهتمااام خاااي بعااد جااائحااة 

COVID-19. 

 قابلية التوسع والقدرة على التكيف 
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دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

الأعماال التجاارياة العصااااارياة يجاب أن تكون قاادرة على التوساااااع أو التقليص بسااااارعاة 

لتلبية متطلبات السااااوق. تقدم أنظمة الإدارة الرقمية المرونة الضاااارورية للتكيف مع 

الظروف المتغيرة. تمكن الحلول القائمة على السااحابة الشااركات من تغيير مواردها  

ة باسااتمرار، مما يتجنب تكلفة وتعقيد صاايانة بسااهولة بناءً على الاحتياجات المتغير

البنية التحتية الفعلية. هذه المرونة تعتبر ضاااارورية في الصااااناعات التي يمكن أن تتأثر  

بتغيرات الساااااوق بسااااارعاة، مماا يضااااامن أن الشاااااركاات قاادرة على اساااااتغلال الفري  

 والتعامل مع التحديات بكفاءة.

 تعزيز الأمن وحماية البيانات 

مع تناامي الاعتمااد على التكنولوجياا الرقمياة في الشاااااركاات، يصااااابح الحااجاة إلى 

تدابير أمنية متينة أمرًا ضااااروريًا. تحتوي أنظمة الإدارة الرقمية على بروتوكولات أمان 

متطورة وتقنيات تشااااافير لحماية البيانات الحسااااااساااااة من الوصاااااول غير المصااااارح به  

ان الشااااادياد الثقاة لادى العملاء والمساااااتثمرين  والهجماات الإلكترونياة. يعزز هاذا الأما 

 في قدرة الشركة على حماية معلوماتهم، مما يعمق الثقة والولاء.

ومع استمرار تقدم التكنولوجيا، ستكون الشركات التي تتبنى الإدارة الإلكترونية في 

وضاااع أفضااال للتعامل مع تعقيدات العصااار الرقمي والبقاء في الصااادارة في عالم 

باااساااااتمرار. إن تبني الإدارة الإلكترونيااة ليس مجرد خيااار؛ حيااث من  الأعمااال المتغير 

العصااااار الحادياث، وهاذا المادخال في علم  الضاااااروري أن تزدهر الأعماال وتنجح في  

 الإدارة يدفع بقوة باتجاه تحقيق هذا الازدهار.

لتحادياد النظاام الأنسااااااب لاحتيااجاات مركز معين، يجاب أولًا تقييم احتيااجاات المركز  

باادقااة، ثم تحااديااد الميزات والخصااااااائص المطلوبااة في النظااام، ثم تقييم الخيااارات  

وأخيرًا، يجااب اختيااار النظااام الااذي يلبي هااذه   المتاااحااة بناااءً على هااذه الاحتياااجااات.



   

29   

 

دليل المتدرب        

 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

المتااااحاااة  الميزانياااة  الاعتباااار  باااأفضااااااال شاااااكااال ممكن مع الأخاااذ في  الاحتيااااجاااات 

 والتكنولوجيا الحالية.

 لتوضيح ذلك بشكل أكبر، يمكن اتباع الخطوات التالية:

 :تقييم احتياجات المركز 

ما هي الأهداف التي يساااااعى المركز لتحقيقها من خلال هذا  :تحديد الأهداف •

)مثل زيادة الكفاءة، تحساااااين التواصااااال، توفير الوق  والجهد، تحساااااين   النظام؟

 جودة الخدمات، الخ(.

ماا هي العملياات التي يقوم بهاا المركز والتي يحتااج   :تحادياد العملياات الرئيسااااياة  •

إلى دعمهاااا؟ إدارة   النظاااام  العملاء،  إدارة  المواعياااد،  إدارة  الموارد،  إدارة  )مثااال 

 المشاريع، الخ(.

الافانايااة • الاماتاطالابااات  يالاباياهاااا  :تاحااديااد  أن  ياجاااب  الاتاي  الاتاقاناياااة  الاماتاطالاباااات  ماااا هاي 

)مثال نوع الأجهزة، نظاام التشاااااغيال، ساااااعاة التخزين، سااااارعاة المعاالجاة،   النظاام؟

 الخ(.

 ما هي الميزانية المتاحة لشراء وتطبيق النظام؟ :تحديد الميزانية •

 :تحديد الميزات والخصائص المطلوبة 

)مثل  ما هي الميزات الأساااسااية التي يجب أن يتضاامنها النظام؟ :ميزات أساااسااية •

 إدارة المستخدمين، إدارة الصلاحيات، إدارة التقارير، الخ(.

)مثاال   مااا هي الميزات المتقاادمااة التي قااد يحتاااجهااا المركز؟ :ميزات متقاادمااة •

 التحليلات المتقدمة، التكامل مع أنظمة أخرى، الخ(.
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النظااام ساااااهاال الاساااااتخاادام وواجهااة   :سااااهولااة الاسااااتخاادام  • يجااب أن يكون 

 المستخدم بديهية.

ا للبيااانااات وخصاااااوصااااايااة  :الأماان والخصااااوصااااياة • ا عاااليااً يجااب أن يوفر النظااام أمااانااً

 المستخدمين.

 :قييم الخيارات المتاحة 

البحااث عن الأنظمااة التي تلبي احتياااجااات المركز والميزات   :البحااث عن الأنظمااة •

 المطلوبة.

مقارنة الأنظمة المختلفة بناءً على الميزات والخصائص والسعر  :مقارنة الأنظمة  •

 وسهولة الاستخدام.

قراءة مراجعاات المساااااتخادمين للأنظماة المختلفاة للحصاااااول  :قراءة المراجعاات •

 على انطباع عن أدائها.

طلاب عروض تجريبياة من الشاااااركاات التي تقادم الأنظماة  :طلاب عروض تجريبياة  •

 لتقييمها بشكل عملي.

 :اختيار النظام الأنسب 

 .اختيار النظام الذي يلبي الاحتياجات بأفضل شكل ممكن •

 .الأخذ في الاعتبار الميزانية والتكنولوجيا الحالية •

الامساااااتاقابالاياااة  • الاتاغايايارات  ماع  والاتاكاياف  لالاتاوساااااع  قاااابااال  الاناظاااام  أن   .الاتاااأكاااد مان 
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 أمثلة على أنواع الأنظمة التي قد يحتاجها المركز  

 

 :(ERP) نظام إدارة الموارد 

 إذا كان المركز يحتاج إلى إدارة شاملة للموارد )مثل الميزانية، المورفين، المعدات(.

 :(CRM) نظام إدارة علاقات العملاء 

 إذا كان المركز يتعامل مع عدد كبير من العملاء ويحتاج إلى إدارة علاقاتهم.

 :(PM) نظام إدارة المشاريع 

 إذا كان المركز يدير مشاريع متعددة ويحتاج إلى تتبع التقدم وإدارة الموارد.

 :(LMS) نظام إدارة التعلم 

 إذا كان المركز يقدم دورات تدريبية ويحتاج إلى نظام لإدارة المحتوى والتقييم.

 :نظام إدارة المواعيد 

 إذا كان المركز يحتاج إلى نظام لتحديد المواعيد وحجزها.

 :نظام إدارة الحضور والانصراف 

 إذا كان المركز يحتاج إلى نظام لتتبع حضور المورفين.

 نصائح إضافية:

 :إشراك المورفين 

 يجب إشراك المورفين في عملية اختيار النظام لضمان قبولهم للنظام الجديد.
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 :التدريب 

 يجب توفير التدريب الكافي للمورفين على استخدام النظام الجديد.

 :الدعم الفني 

 يجب التأكد من توفر الدعم الفني المناسب من قبل الشركة التي تقدم النظام.

 :التخطيط للتغيير 

 يجب التخطيط للتغيير والتواصل مع المورفين حول التغييرات المتوقعة.

 

 إدارة الموارد البشرية  

 

 :استقطاب وتطوير الكفاءات 

تتولى إدارة الموارد البشارية مساؤولية اساتقطاب أفضال الكفاءات وتطوير مهاراتهم  

  من خلال التدريب والتأهيل المستمر.

 :تحسين بيئة العمل 

  تسعى إلى توفير بيئة عمل محفزة وداعمة لنمو المورفين.

 :إدارة الأداء 

  تقييم أداء المورفين وتقديم الملاحظات لتحسين الأداء.

 :إدارة الرواتب والمزايا 

  تتولى مسؤولية إعداد كشوف الرواتب وتحديد المزايا والمكافرت.
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 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 :التخطيط الاستراتيجي 

تضاااع خططًا اساااتراتيجية لتوريف وتطوير الموارد البشااارية بما يتماشاااى مع أهداف  

  المؤسسة.

 

 إدارة الموارد المالية  

 

 :التخطيط المالي 

العااامااة، والإيرادات،   الميزانيااة  بمااا في ذلااك  للمؤساااااساااااااة،  الماااليااة  تضاااااع الخطط 

 والمصروفات.

 :إدارة الميزانية 

 تتولى مسؤولية إدارة الميزانية وتنفيذها، ومراقبة المصروفات والإيرادات.

 :إعداد التقارير المالية 

 تعد التقارير المالية الدورية لتقييم الأداء المالي للمؤسسة.

 :تطوير الأنظمة المالية 

 تعمل على تطوير الأنظمة المالية لضمان الكفاءة والشفافية.

 :دعم اتخاذ القرارات المالية 

  تقدم الدعم المالي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية للمؤسسة.
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 أهمية التكامل بين الإدارتين  

 

 :تحقيق الأهداف المشتركة 

يساااهم التكامل بين الإدارتين في تحقيق الأهداف المشااتركة للمؤسااسااة من خلال 

  توحيد الجهود وتنسيق العمليات.

 :تحسين الكفاءة التشغيلية 

يساااهم التكامل في تحسااين الكفاءة التشااغيلية من خلال أتمتة العمليات وتبساايط  

  الإجراءات.

 :توفير التكاليف 

يساااااهم التكامل في توفير التكاليف من خلال تحسااااين اسااااتخدام الموارد وتقليل  

  الهدر.

 :اتخاذ قرارات أفضل 

يساااااااهم التكاااماال في اتخاااذ قرارات أفضاااااال من خلال توفير المعلومااات الماااليااة  

  والتشغيلية اللازمة.

 :تحسين الرضا الوريفي 

يسااااااهم التكاامال في تحساااااين الرضاااااا الوريفي من خلال توفير بيئاة عمال متوازناة 

  ومحفزة.
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 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

 أمثلة على التوجهات في الاستخدام  

 

 :الأجهزة اللوحية والتطبيقات التعليمية 

القراءة   تاادعم مهااارات  التي  التعليميااة  اللوحيااة والتطبيقااات  اساااااتخاادام الأجهزة 

  والكتابة والحساب، مع توجيه من المعلمين والأهل، ذكرت دراسة.

 :الواقع الافتراضي والواقع المعزز 

اسااااتخدام تقنيات الواقع الافتراضااااي والواقع المعزز لتوفير تجارب تعليمية ممتعة  

  ومثيرة، مثل زيارة متاحف افتراضية أو استكشاف الفضاء.

 :الألعاب التعليمية التفاعلية 

اساااااتخادام الألعااب التعليمياة التي تتطلاب من الأطفاال التفكير وحال المشاااااكلات،  

  وتنمية مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية.

 :المنصات التعليمية عبر الإنترن  

ا   ا متنوعااً التي توفر محتوى تعليميااً الإنترناا   التعليميااة عبر  المنصاااااااات  اساااااتخاادام 

  ومخصصًا، مع إمكانية التواصل مع المعلمين والطلاب ا خرين.

 :الروبوتات التعليمية 

اساااااتخادام الروبوتاات التعليمياة التي تسااااااعاد الأطفاال على تعلم مفااهيم البرمجاة  

  والتفكير المنطقي.

 :التعلم عن بعد 
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 الحديثة  بالتقنيات الطفولة وتنمية الذكية الإدارة

اساااااتخادام تقنياات التعلم عن بعاد لتقاديم الادعم التعليمي للأطفاال في المنااطق  

  النائية أو في حالات الطوارئ.
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 2- نشاط 

   مناقشة فردي 

 اللأطفال  ضيافة   مراكز   لإدارة  الإلكترونية  الأنظمة   ن خلال ما تم شرحه وضح عزيزي المتدرب م

 ............................................................................................................................. ...............................

 .................................................................................................... ........................................................

 ............................................................................................................................. ...............................

 ............................................ ................................................................................................................

 ............................................................................................................................. ................... ............ 

 ............................................................................................................................. ...............................
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 ............................................................................................................................. ................... ............ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


